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1. INDLEDNING

Virksomheder forandres og udvikles i takt med deres omgivelser. Det
stiller krav til bAde medarbejdere og ledelse om udvikling og ajourfering
af de faglige og personlige kvalifikationer. Her spiller efteruddannelse
en vigtig rolle. Samtidig er efteruddannelse et godt veerktgj til at fast-
holde og udvikle medarbejdere og ledere.

Denne pjece giver en rekke gode rad til at planlaegge efteruddannelse i
virksomheden og en overskuelig indgang til at bruge det offentlige efter-
og videreuddannelsessystem.

Fokus for pjecen er anvendelsen af arbejdsmarkedsuddannelser (ogsé
kaldet AMU-kurser) i virksomhedens efteruddannelse af ledere og med-
arbejdere.




2. HVYORFOR BRUGE AMU-KURSER

TIL EFTERUDDANNELSE?

Dansk Erhverv anbefaler virksomhederne at bruge AMU-kurser ved
planlegning og gennemforelse af efteruddannelsesaktiviteter. Det gor
vi forst og fremmest, fordi AMU-systemet er et meget fleksibelt og kon-
kurrencedygtigt system af efteruddannelse. AMU-kurser har:

Stort udbud af kurser — over 2000 forskellige

Kort varighed pé 1-5 dage

Lav deltagerpris

Mulighed for lontabsgodtgerelse (VEU) og tilskud til kost & logi samt
befordring

Mulighed for virksomhedstilpassede kurser

Anerkendt kompetencebevis.
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3. FAKTA OM AMU-KURSER

AMU-kurser er et tilbud om efteruddannelse for alle ansatte. Kursernes
indhold er som udgangspunkt pa fagleert niveau med fokus pa praktisk
undervisningsmetode. Alle kurserne er kompetencegivende, og en lang
reekke kurser giver merit til erhvervsuddannelserne.

Information om og tilmelding til AMU-kurserne kan findes pa www.
ug.dk og www.efteruddannelse.dk.

Du kan ogsé fa yderligere oplysninger ved henvendelse til Dansk Erhverv
eller den lokale uddannelsesinstitution samt VEU-centeret i regionen.

HVEM KAN DELTAGE?
Arbejdsmarkedsuddannelser er primeert rettet mod ufaglaerte og faglaerte
over 18 ar, men alle kan principielt deltage uanset uddannelsesbaggrund.

HVAD KOSTER AMU-KURSERNE?

Et AMU kursus koster i 2011 enten 118 kr. eller 176 kr. pr. dag pr. deltager
athaengig af kursets indhold. Pr. uge svarer dette til mellem 590-880 kr.
Denne deltagerpris er for personer, som er indeholdt i AMU-maélgrup-
pen. AMU-maélgruppen er som udgangspunkt personer med ufaglert el-



ler fagleert uddannelsesniveau. Personer med videregdende uddannelse
skal fra 2011 betale en forhgjet deltagerpris.

Betaling opkraeves af uddannelsesinstitutionen. Fra 2011 kan denne be-
taling ske elektronisk.

INFORMATION OM AMU-KURSER

Information om samtlige AMU-kurser kan findes pa: www.ug.dk samt
pa www.efteruddannelse.dk.

Derudover finder du information om AMU-kurser pa de enkelte er-
hvervsskoler og AMU-centres hjemmesider samt pa ét af de 13 nye
VEU-centre, som blev oprettet i 2010.

Du er altid velkommen til at tage kontakt direkte til skolen eller centret.
En oversigt over VEU-centrene kan findes her: www.veu-center.dk.

HVORDAN TILMELDER MAN SIG ET KURSUS?

Det er obligatorisk for virksomheder at tilmelde medarbejdere til AMU-
kurser pa www.efteruddannelse.dk.

Néar virksomheden opretter sig pa hjemmesiden, opnar man adgang
til en personlig side for virksomheden, hvor man kan se, hvilke kurser
medarbejderne er tilmeldt og status for disse.

Medarbejdere, der selv tilmelder sig AMU-kurser, kan ligeledes gore det
pa fornaevnte hjemmeside eller via kursusstedet.

Derudover kan man altid kontakte uddannelsesinstitutionen for hjelp
til tilmelding og information om kurser.

HVAD KOSTER DET AT MELDE AFBUD TIL ET AMU KURSUS?
En uddannelsesinstitution kan opkraeve et afmeldelsesgebyr pa op til 2.500
kr. pr. deltager, hvis afmelding sker mindre end en uge for kursusstart.

EKSEMPLER PA MEGET ANVENDTE KURSER
I 2010 er folgende kurser de mest anvendte inden for det merkantile
omréde, i transportbranchen samt inden for fedevareomradet:

> Konceptanvendelse i salg og kundeservice
> Samarbejde i grupper i virksomheden
> Salgsteknik for salgs- og servicemedarbejdere



> Medarbejderen som deltager i forandringsprocesser
> Alment fodevarehygiejnecertifikat

> Grundtilberedning i restaurant og kantine

> Frugt og gront i det varme kokken

> Gaffeltruckeertifikat B

> Koreteknik

> Godstransport lastbil.

Derudover er det muligt at deltage i et ssmmenhangende forlgb af
AMU-kurser. Eksempler pA AMU-forlgb med stor aktivitet er folgende:

> Den grundleggende lederuddannelse (13 dage — ca. 2.300 kr.)
> Den grundlaggende projektlederuddannelse (9 dage — ca. 1.600 kr.)
> @konomi for ledere (12 dage — ca. 2.100 kr.).

HVORDAN GENNEMF@RES AMU-KURSERNE?

Undervisningen pd AMU-kurserne er bade praktisk og teoretisk og kan
vaere tilrettelagt pa fuldtid eller pa deltid. Kurserne har typisk en varig-
hed pé 1-5 dage.

AMU bestar af korterevarende kursusforlgb, som kan tages enkeltvis
eller stykkes sammen efter behov. P4 den made kan de passes ind i et
arbejdsforlgb.

Kurserne udbydes af en lang reekke handelsskoler, tekniske skoler og AMU-
centre over hele landet. Kurserne kan ogsa atholdes uden for uddannelses-
institutionen. Eksempelvis pa en virksomhed, et konferencecenter el.lign.
Her gelder dog serlige betingelser, som kan oplyses af uddannelsesin-
stitutionen eller hos Dansk Erhverv.

4. TILSKUD TIL AMU-KURSER

Der er som hovedregel mulighed for at fA VEU-godtgerelse (lontabs-
godtgorelse) ved deltagelse i AMU-kurser. Satsen udger pr. 7. februar
2011 80 procent af dagpengesatsen, svarende til kr. 613 pr. dag.

Befordringstilskud er pé 1 kr. pr. km. Der er indfert loft over det maksi-
male tilskud pr. dag, atheengig af deltagelsesform.



Endelig er der mulighed for at opné tilskud til kost og logi. Satsen er kr.
450 pr. degn.

Der er serlige regler for at opna tilskud ved deltagelse pA AMU-kurser,
jf. nedenfor. Som hovedregel gaelder det, at deltageren ikke ma have en
videregdende uddannelse, séisom merkonom, HD, bachelor eller kandi-
datuddannelse.

Regler for tilskud ved deltagelse pd AMU-kurser kan findes pa www.veug.dk.

VEU-GODTGMRELSE

>

>

Ansatte er berettiget til VEU-godtgorelse, nér de ikke har en videre-
giende uddannelse.

Satsen for VEU-godtggerelse (lontabsgodtgarelse) er i 2011 pa kr. 766
pr. dag. Pr. uge svarer det til 3.830 kr.

BEMARK, at satsen nedsattes pr. 7. februar 2011 til kr. 613 pr. dag.
Dette svarer til kr. 3.065 pr. uge.

Udbetaler virksomheden lgn under AMU-kurser, er virksomheden
berettiget til at modtage VEU-godtgoerelse for medarbejderen.
VEU-godtgorelse soges i medarbejderens A-kasse eller hos SU-Sty-
relsen. Medarbejderen far udleveret en sarlig blanket til refusion
af VEU-godtgerelse pa kurset. Fra juli 2011 vil VEU-godtgerelsen
ligeledes kunne hjemtages elektronisk, nar virksomheden tilmelder
medarbejderen pad www.efteruddannelse.dk.

BEFORDRINGSTILSKUD

>

Befordringstilskuddet udbetales efter fast kilometertakst. Taksten i
2011 er 1 kr. pr. km.

Der er indfert en ovre kilometergraense for tilskud til befordring.
Mellem bopzl og uddannelsessted er graensen 576 km. t/r.

Der skal veere mindst 12 km mellem bopzl og uddannelsesstedet, for
at man kan fa befordringstilskud. Der er ikke muligt at fa tilskud, hvis
uddannelsen afholdes pa din arbejdsplads.

Tilskuddet er skattefrit.



TILSKUD TIL KOST 0OG LOGI

> Tilskud til kost og logi kan som hovedregel opnés, hvis kursusdelta-
geren har mere end 120 km i transport mellem bopel og uddannel-
sessted og retur.

> Tilskud til kost og logi bortfalder helt eller delvist, hvis uddannelses-
stedet yder kost og logi.

> Det samlede tilskud er pa 450 kr. pr. degn.

Kompetencefonde - tilskud til selvvalgt uddannelse

Mange overenskomster har etableret en kompetencefond. Kompeten-
cefondene giver yderligere tilskud til den ansattes selvvalgte efterud-
dannelse.

5. EKSEMPEL PA PLANLAGT KURSUSFORL@B FOR

20 ANSATTE MED NYE VEU-SATSER

Med baggrund i en konkret forretningsmaessig udfordring i virksomhed
X skal 20 medarbejdere pé kursus i fem uddannelsesdage. Alle delta-
gere har en fagleert uddannelse som hgjeste uddannelsesniveau (for ek-
sempel salgsassistent, kontorassistent eller kundeservicemedarbejder).

UDDANNELSESFORL@B BASERES PA TRE AMU-KURSER:

> “Konceptanvendelse i salg og kundeservice” (1 dag);

> “Salgsteknik for salgs- og servicemedarbejdere” (2 dage) samt
> “Samarbejde i grupper i virksomheden” (2 dage).

Uddannelsesforlgbet atholdes som tre moduler 4 1+2+2 dages varighed.
Modulerne kan splittes yderligere op, hvis det enskes. Modul 1 atholdes
pé handelsskolen. Modul 2 og 3 afholdes pa et eksternt kursussted/hotel.

AKONOMI
Modtaget VEU-lgntabsgodtggrelse
20 ansatte i 5 dage 4 kr. 613 = kr. 61.300,-



Deltagerbetaling
20 x 5 treeningsdage 4 kr. 118 pr. dag = kr. 11.800,-
Netto modtaget godtgorelse (deltagerbetaling - VEU-godtgerelse): = kr.

49.500,-

Tilskud til kost og logi

Der er mulighed for at modtage tilskud til kost og logi pé 450 kr. pr. degn.
For modul 2 & 3 kan der séledes ansgges om 20 x 2 x kr. 450 = kr.
18.000 i tilskud til kost og logi.

Eksemplet er en case og forenklet i dets opstilling. Bemaerk derfor, at
der ikke er fraregnet virksomhedens udgifter til hotel/konferenceop-
hold vedrgrende modul 2 & 3, eventuelle ekstraudgifter til tilkeb hos
uddannelsesudbyderen, tilskud til befordring mv.




6. PLANLAGNING AF EFTERUDDANNELSE

Dansk Erhverv anbefaler, at efteruddannelse planlegges med udgangs-
punkt i virksomhedens forretningsudvikling og strategi. Dermed far
alle parter det storst mulige udbytte af efteruddannelsesindsatsen. Man
sikrer med andre ord, at opkvalificeringen har et konkret formal for
virksomheden, og at den er direkte anvendelig for medarbejderen i den
pageldende jobfunktion.

UDVIKLINGSSAMTALER | CENTRUM FOR EFTERUDDANNELSE
Dansk Erhverv anbefaler, at man som virksomhed afholder medar-
bejderudviklingssamtaler, personaleudviklingssamtale eller lignende.
Hermed sikres det, at aftalt efteruddannelse ikke blot sker pa ad-hoc
basis, men ud fra et konkret behov, der er i overensstemmelse med virk-
somhedens strategi og forretningsudvikling samt den ansattes kompe-
tencebehov i jobfunktionen.

Dansk Erhverv har udviklet et meget anvendt vaerktgj til aftholdelse af
medarbejderudviklingssamtaler i samarbejde med HK.

Vearktgjet kan findes pa www.samtalens123.dk.

ARBEJDSFORDELING OG UDDANNELSESFORDELING

Der kan vere tidspunkter i en virksomheds drift, hvor der er nedgang
i aktiviteten. Her kan arbejdsfordeling/uddannelsesfordeling veere en
mulighed for at fastholde medarbejdere via efteruddannelse, samtidig
med, at virksomhedens lgnudgifter bliver bragt ned.



7. NYTTIGE LINKS
www.danskerhverv.dk
www.ug.dk
www.samtalens123.dk
www.kompetencefonde.dk
www.VEUg.dk
www.svu.dk
www.efteruddannelse.dk
www.uvm.dk
www.VEU-centre.dk.



Vakstgrundlaget for dansk gkonomi udgeres i stadig

stigende grad af virksomheder inden for handel,
radgivning, oplevelse, transport og service.

Dansk Erhverv er sat i verden for at skabe optimale
vilkar for netop disse virksomheder og brancher,
som Danmark skal leve af i fremtiden.
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